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PRESENTACION

La calidad de una organizacion se define como el conjunto de caracteristicas que
le confiere la capacidad de satisfacer las necesidades para las cuales fue creada.
Las necesidades que debe satisfacer una organizacion de formacion técnico
profesional, como es el caso del Centro de Educacion Técnico Productiva, es
desarrollar en los estudiantes las capacidades que les permitan desempefarse,
en forma productiva y satisfactoria, en alguin puesto de trabajo o empleo, sea
dependiente o independiente.

La capacidad humana es el poder de accién que resulta de la activacion global
e interactiva de todas las dimensiones (bioldgica, psiquica, social), funciones
y disposiciones de la persona, tanto innatas como aprendidas, lldmense
conocimientos, habilidades, actitudes, valores para la realizacion de un propésito
delapersona, en unasituacion concreta. Las capacidades para alcanzar propésitos
determinados de la persona reciben la denominacién de competencias.
Las competencias para el desempefo de la actividad productiva reciben la
denominacién de competencias para el trabajo o competencias laborales.

En nuestros dias, el desarrollo de competencias para el trabajo depende mas del
aprendizaje vy la aplicacion practica de conocimientos sistematicos (cientificos,
tecnoldgicosy humanisticos), antes que de la fuerzafisica. La capacidad productiva
es un poder de accion que se construye mediante la experiencia de aplicacion
interesada, inteligente e interactiva de los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores intervinientes en la realizacion de las tareas o funciones productivas del
puesto de trabajo.
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iQué capacidades debe desarrollar un Centro de Educaciéon Técnico Productiva?
Indudablemente,aquellas que permitan desempenarenforma eficazy satisfactoria
algun puesto de trabajo 0 empleo que exista en la realidad productiva. Ello implica
que los objetivos, programas, carreras, contenidos, perfiles y estandares del
centro deben corresponder a los requerimientos de las opciones ocupacionales
y actividades econdmicas existentes en el medio. Solo de este modo se puede
facilitar la insercion laboral satisfactoria de los egresados.

En términos generales, un Centro de Educacion Técnico Productiva tendra servicios
educativosde calidadenlamedidaen quedesarrolleensusestudianteslas capacidades
y competencias que le permitan acceder a un empleo productivo y satisfactorio.

La Matriz de evaluacién de los Centros de Educacion Técnico Productiva, se
fundamenta en bases conceptuales: equidad y diversidad; articulacién entre
oferta formativa, demanda laboral y competitividad; enfoque de competencias;
multisectorialidad y aprendizaje a lo largo de la vida. Identifica los factores clave,
asf como los estandares e indicadores, que permitirdan evaluar la calidad de la
gestion educativa orientada a una especialidad. Al mismo tiempo, servirdn como
pardmetros para la busqueda de la calidad.

Por ello la matriz considera los siguientes factores: Direccion Institucional centrada
en la oferta formativa y demanda del sector productivo para la insercion laboral;
Desemperio docente, enfocado al desarrollo de competencias de la especialidad;
Gestion de Infraestructura, equipamiento y recursos pertinentes a la especialidad;
y Evaluacion de resultados y mejora continua. Para cada factor se presentan
los estandares e indicadores correspondientes, cuyo cumplimiento permitira
acreditar la calidad de la gestién de los Centros de Educacion Técnico Productiva.

El IPEBA entrega esta herramienta de gestién a directores, docentes, estudiantes,
padres de familia y a la sociedad en general, a fin de que sea utilizada para que
la formacién que ofrecen los CETPRO facilite a los egresados empleabilidad e
incorporacion a la vida activa y al trabajo.

Directorio del IPEBA

INTRODUCCION

El Instituto Peruano de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Basica (IPEBA), tiene a su cargo la tarea de acreditar a los Centros de
Educacion Técnico Productiva (CETPRO) que demuestren capacidad de gestion
para vincularse con el sector productivo y para sostener la mejora continua de la
oferta formativa, en funcion de la demanda del mercado y del sector productivo,
y para asegurar la insercion laboral de sus egresados.

La construccién de la matriz de evaluacion para acreditar la gestion educativa se
ha realizado de manera participativa con diversos actores: directivos, docentes
y estudiantes de CETPRO publicos y privados del pais, representantes de
empresas, autoridades del sector Educacion de los niveles nacional y regional,
especialistas de los sectores de Produccion, Trabajo y Agricultura, organizaciones
no gubernamentales y agencias de cooperacion internacional, que vienen
desarrollando propuestas de mejora de la calidad de los servicios que ofertan
los CETPRO en el Perd. Con ellos se conformé la Mesa Técnica de estandares
e indicadores de la calidad de CETPRO, asimismo se desarrollé el IV Seminario
Internacional “Capital Humano y competitividad” y el Il Foro Nacional “"Hacia la
evaluacion y acreditacion de instituciones de Educacion Basica Regular y Técnico
Productiva”; y se promovié el estudio: “Dos décadas de formacién profesional 'y
certificacion de competencias: Pery, 1990-2010"

El propdsito del trabajo conjunto con los diversos actores es articular la experiencia
ganada, con rigor técnico y legitimidad social, a fin de responder a las necesidades
de competitividad y de desarrollo regional y local del pais. La mejora de la formacion
que se ofrece enlos CETPRO, requiere de acciones convergentes del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico, de los gobiernos regionales y locales; de los sectores
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de Educacion, Economia, Produccion, Trabajo, asi como de los sectores productivos
de mayor potencialidad en el pais. Se espera que la articulacion necesaria se exprese
en planes de desarrollo sostenible e identificacion de necesidades del personal
técnico calificado, que orienten una oferta formativa con pertinencia y calidad.

La calidad de la gestion educativa de los CETPRO alude a la capacidad de dirigir
recursos, procesos y decisiones para garantizar una efectiva articulacion entre la
oferta formativa y las demandas productivas. Se busca que la gestion asegure el
desarrollo de competencias que permitan a los egresados acceder a un empleo
digno, llevar a cabo con éxito emprendimientos para el autoempleo y para optar por
la continuacién de la trayectoria formativa y asi alcanzar mayores niveles educativos.

La Matriz de evaluacion de la gestion de los CETPRO forma parte de una serie de
documentos técnicos, que orientan el disefo e implementacion del proceso que
conduce a la acreditacion: Marco de Referencia, Guia de evaluacion de la calidad
de la gestion de los CETPRO, Guia de evaluacion externa, Procedimientos para la
autorizacion, funcionamiento y sequimiento de entidades evaluadoras externas; y
Procedimientos para la acreditacion (Ver Grafico 1).

El presente documento consta de cuatro partes: la primera, expone la concepcion
de calidad en la Educacion Técnico Productiva y los enfoques orientadores de la
matriz. En la seqgunda parte, se hacen explicitos los propdsitos de la acreditacion,
se describe brevemente cada etapa del proceso y se ubica la gestion como centro
de evaluacién de los CETPRO. En la tercera parte, se presenta la metodologia
utilizada para construir la matriz y se describen los factores a evaluar. En la cuarta
parte, se detalla la matriz de evaluacion de la calidad de la gestién de los CETPRO,
desagregando los factores en estandares, indicadores y ejemplos propuestos de
aspectos a considerar para la evaluaciéon de cada indicador.

Se presentan tres anexos. El primero, especifica los referentes empleados para
la elaboracién de los estandares e indicadores de la matriz de evaluacion; el
segundo hace referencia a las capacidades complementarias, aprobadas en los
disefos curriculares nacionales correspondientes a los ciclos basico y medio de la
ETP. En el tercer anexo se presenta la relacion de actores e instituciones que han
participado en el proceso de construcciéon y consulta de la Matriz.

Grafico 1: Proceso de acreditacion de los Centros de Educacion Técnico Productiva

y documentos técnicos que lo orientan

INTRODUCCION
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ADEX

AECID

APROLAB I

AQTF

BID

CAPLAB

CEDEFOP

CETPRO

CINTERFOR

CITE

CNE

DCN

DESTP

ACRONIMOS Y SIGLAS

Asociacion de Exportadores del Peru
Agencia Espafnola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

Programa de Apoyo a la Formacion Profesional para Insercion
Laboral - 2da. Fase

Australian Quality Training Framework

Banco Interamericano de Desarrollo

Centro de Servicios para la Capacitacion Laboral y el Desarrollo
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional
Centro de Educacion Técnico Productiva

Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional

Centro de Innovacién Tecnoldgica
Consejo Nacional de Educacion
Disefo Curricular Nacional

Direccion de Educacion Superior y Técnico Productiva

DRE

EBR

ETP

GL

GR

[ES

ILO

INIA

LGE

LNPFP

MT

MED

OEl

oIt

PAT

PCIE

PEI

ACRONIMOS Y SIGLAS

Direcciéon Regional de Educacion
Educacion Basica Regular

Educacion Técnico Productiva

Gobierno Local

Gobierno Regional

Institucion Educativa

Institutos de Educacién Superior
International Labour Organization
Instituto Nacional de Investigacion Agraria
Ley General de Educacion

Lineamientos Nacionales de Politica de la Formacion Profesional en
el Perd

Mesa Técnica
Ministerio de Educaciéon

Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura

Organizacién Internacional del Trabajo
Plan Anual de Trabajo
Proyecto Curricular de la Institucion Educativa

Proyecto Educativo Institucional
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PEN

PER

RI

SINEACE

UGEL

VET

Proyecto Educativo Nacional
Proyecto Educativo Regional
Reglamento Interno

Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa

Unidad de Gestidén Educativa Local

Vocational Educational Training

CAPITULO 1

CONCEPCIONES ORIENTADORAS DE LA MATRIZ

~

J

A la Educacion Técnico Productiva (ETP) se le asigna el rol decisivo del incremento
de la empleabilidad de los estudiantes, proyectdndola no solo como mejora de
la calificacion laboral y operativa sino también, como formaciéon orientada al
desarrollo de competencias emprendedoras para responder a las demandas de
competitividad del entorno productivo y adaptarse a una variedad de situaciones
laborales. Al estar la ETP orientada al desarrollo de competencias laborales y
emprendedoras para mejorar el nivel de empleabilidad y el desarrollo personal de

FOTO: SOLUCIONES PRACTICAS
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los estudiantes’, la calidad del CETPRO es entendida en funcién del logro de estas
competencias, de la insercion laboral del egresado que se incorpora a un empleo
digno, o que genera con éxito su autoempleo?, y de la posibilidad de continuar su
trayectoria educativa.

De acuerdo a los Lineamientos Nacionales de Politica de la Formacion Profesional
(LNPFP) que orientan a la ETP, la formacién profesional de calidad ademas de
incrementar el nivel de empleabilidad delas personas, es un elemento esencial para
lacompetitividad y elaumento de la productividad de lasempresas?. En la segunda
politica de estos lineamientos se promueve la formacion a fin de desarrollar en las
personas competencias laborales y capacidades emprendedoras que respondan
a las demandas locales y regionales, y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. Asimismo, el Proyecto Educativo Nacional (PEN), en el quinto objetivo
estratégico, resalta que la formacion profesional debe favorecer el desarrollo y la

competitividad nacional, y establece en la politica 25 que la acreditacién de los

CETPRO debe constituirse como estrategia de fortalecimiento de los mismos®.

En consonancia con lo anterior, el estudio: Dos décadas de formacion profesional
y certificacion de competencias: Perd, 1990 — 2010°, enfatiza la importancia de
la articulacion de los centros de formacién profesional con el sector productivo,
como factor clave para alcanzar la calidad. Se plantea, por tanto, el desafio de
atender el vinculo que existe entre formacién y trabajo para garantizar pertinencia,
la cual se alcanza cuando se establece una oferta formativa Util y oportuna que
desarrolle competencias necesarias para garantizar un aprendizaje permanente.
Para enfrentar este desafio es necesario proporcionar a los CETPRO, mecanismos
y herramientas que orienten su accionar en el marco de una propuesta regional o
local de desarrollo sostenible, que contemple politicas de apoyo y la participacion
activa del sector productivo, Estado y sociedad organizada, para ampliar su

PERU. Congreso de la Republica. Ley General de Educacion del Perd No. 28044. (2003) [articulos 13y 40]

2 PERU. Congreso de La Republica. Ley General de Educacién No. 28044. (2003) [articulo 41]; Perd. Ministerio de
Educacién. Reglamento de ETP. DS. 022-2004-ED. (2004) [articulo 4]; que establece como uno de los objetivos
de la ETP la promocién de una cultura emprendedora e innovadora que facilite la insercion laboral y los
habilite para generar sus propios negocios.

3 PERU. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de Educacién del Perd, CAPLAB. Lineamientos

Nacionales de Politica de la Formacién Profesional. (2007)[Diagnéstico ]p.13.

PERU.Consejo Nacional de Educacion. Proyecto Educativo Nacional al 2021, Politica 25.2.

PERU. IPEBA. Dos décadas de formacicn profesional y certificacién de competencias: Perd, 1990-2010. (2011).
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capacidad de respuesta a las demandas de su entorno. Solo en este contexto la
ETP podra convertirse en el motor de competitividad y desarrollo sostenible del
pals.

1.1 Equidad y diversidad

El actual crecimiento econdmico que experimenta el pafs estd acompanado de
una creciente preocupacion por la inclusiéon, poniéndose de manifiesto que no se
puede lograr desarrollo econdémico sostenible sin desarrollo social con equidad.
Precisamente la formacién profesional de calidad es instrumento clave para cerrar
brechas de inequidad y desigualdad. Por ello, la ETP debe buscar responder,
tanto a los requerimientos del sector productivo, como a las aspiraciones de los
estudiantes, articulando el contexto productivo y laboral con las necesidades de
los grupos sociales que participan de ella®.

La equidad en la formacién profesional se explicita en la normativa que orienta
a la educacion en el pais. Asi, la Ley General de Educacion (LGE) establece que la
ETP contribuye a un mejor desempefio de la persona que trabaja, para mejorar
su nivel de empleabilidad y contribuir con su desarrollo personal’; las politicas 1
ftica de Formacién Profesional (LNPFP)

y 2 de los Lineamientos Nacionales de Po
promueven una formacion profesional con calidad y equidad en el acceso®. La
ETP se concibe entonces como una herramienta que fomenta la igualdad de
oportunidades, la participacién democratica, la multiculturalidad vy la insercion
laboral y econdmica’.

El CETPRO representa una oportunidad de formaciéon accesible a jévenes y
adultos. Alcanzar calidad con equidad en la ETP, requerird concebir la gestion
del CETPRO desde una perspectiva sistémica, en donde los procesos, recursos y

6 CINTERFOR. Quality, equity and relevance. An integrated approach to vocational training. Montevideo, 2006.
p.25

PERU. Congreso de la Republica. Ley General de Educacion 28044 . [2003][Art. 40]

PERU. Ministerio de Educacién. Lineamientos Nacionales de Politicas de la Formacién Profesional. DS No. 021-
2006-ED. [2006]

9  CINTERFOR. Op.cit, p.27
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requerimientos del
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decisiones se articulan para asegurar el logro
de los resultados para todos los estudiantes.
Ello, respondiendo con pertinencia al entorno
productivo vy a las necesidades de los sujetos
de atencion.

Asimismo la propuesta se fundamenta en
la realidad diversa del pais; en territorios
con ecosistemas y caracteristicas propias
con potencial productivo; en una cultura
ancestral, que generd tecnologias apropiadas
rescatables,enarmoniaconelavancecientifico
y tecnoldgico; en la biodiversidad - su mayor
riqueza - que se debe preservar y defender; y
sobre todo en su gente, un capital humano
que no obstante las circunstancias adversas,
vence a la naturaleza con creatividad, ingenio,
saber hacery emprender.

En consecuencia, la matriz de evaluacién
orienta la gestién hacia una mejora continua
de la calidad con equidad y atendiendo a la
diversidad.

1.2 Articulacion entre oferta
formativa, demanda
laboral y competitividad

En la era del conocimiento, éste se convierte
en el eje del desarrollo y fuente principal de
productividad, competitividad y crecimiento.
En este escenario, las relaciones laborales y
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productivas han sufrido transformaciones y han estado acompafadas de nuevas
exigencias, lo cual ha puesto en evidencia el desfase existente entre la oferta
formativa y las oportunidades laborales y demandas del sector productivo'®.

La actual existencia de programas formativos que no responden a las demandas
del mercado laboral, pone en evidencia la desarticulacién entre el centro de
formacion y el sector productivo, genera aislamiento del centro de formacién y
trae como consecuencia que tanto empresarios como estudiantes, busquen otras
alternativas de formacion que satisfagan sus expectativas. Tal como se resalta en
estudios sobre formacién profesional en el pais', es necesario trabajar fuertemente
lavinculacioninstitucional, tendiendo puentes entre formacién e insercion laboral,
entre el sector educativo y los sectores vinculados a la productividad, entre los

responsables de formular politicas y los empresarios y trabajadores, entre el centro

de formacion y la empresa'.

La ETP articulada a las necesidades de las pequefias y medianas empresas es
elemento clave paraaumentar su competitividad. Estas sin una adecuada provision
de recursos humanos que sean capaces de responder a las transformaciones
del entorno productivo, a las tecnologfas que se aplican y a la dindmica de los
mercados, tendran limitados recursos para formalizarse, acceder a créditos y a
otras oportunidades para continuar su crecimiento.

Tender los puentes entre el CETPRO y su entorno productivo contribuirg, tal
como lo establece la OIT, a consolidar la base para el desarrollo productivo
y la competitividad de la economia' La matriz de evaluacién recoge esta
preocupacion y evalua el acercamiento del CETPRO con el sector productivo,
colocando la vinculacion institucional como eje transversal en todos los factores
identificados.

10 PERU.IPEBA. Dos décadas de formacién profesional y certificacion de competencias. (2011) pp.11-31.

11 Consultar Capitulo 3 en: Pert. IPEBA. “Dos décadas de formacicn profesional y certificacion de competencias:
Per 1990-2010". (2011).

12 La calidad de la formacién profesional en general, y de la ETP en particular, debe ser un trabajo multisectorial
para ser sostenible, tal como se evidencia en las experiencias consultadas de paises como: Australia, Canada
y Singapur.

13 CINTERFOR. Quality, equity and relevance. An integrated approach to vocational training. Montevideo, (2006).
p.11
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1.3 Enfoque de competencias

La ETP implica el desarrollo de competencias previamente identificadas
en el sector productivo. Este enfoque surge ante la necesidad de contar
con recursos humanos que respondan y se adapten a los cambios
experimentados en la economia, la estructura productiva y al trabajo™. En
términos generales, se entiende la competencia como la capacidad para la
realizacion eficiente y eficaz de actividades o propésitos concretos, que en lo
laboral se expresa en la aplicacién de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores concurrentes al desemperio de tareas o funciones productivas'.

La ETP estd orientada a laadquisicion de competencias laboralesy empresariales en
una perspectiva de desarrollo sostenible, competitivo y humano'®. Una formacién
profesional de calidad, basada en el enfoque por competencias, contribuye a
disminuir los niveles de desigualdad e inequidad, mediante la integracion de las
personas en materia laboral, social y ciudadana, al mismo tiempo que promueve
cambios en las capacidades de los beneficiarios preparandolos para un desarrollo
profesional y continuo a lo largo de la vida'.

Los disefos curriculares basicos aprobados por el Ministerio de Educacion para los
ciclos basico y medio de la ETP, recogen este enfoque. En el caso del ciclo basico,
se espera que el estudiante desarrolle las competencias laborales y capacidades
necesarias para ejecutar trabajos de menor complejidad, y en el ciclo medio provee
al estudiante de las competencias necesarias para el ejercicio de una actividad
ocupacional especializada. En ambos ciclos, la formacién se complementa con
el desarrollo de competencias emprendedoras que facilitan a los estudiantes
autoemplearse o continuar con su trayectoria formativa.

14 CINTERFOR. Formacion basada en competencias laborales: Situacidn actual y perspectivas. Montevideo . (1997). p.1
15 PERU.IPEBA. Dos décadas de formacidn profesional y certificacién de competencias: Perd, 1990-2010. (2011).

16 PERU. Congreso de la Republica. Ley General de Educacion No. 28044. [2003][articulo 40].

17 CINTERFOR. Quality, equity and relevance. An integrated approach to vocational training. Montevideo. (2006

pp.11-15

CAPITULO 1: CONCEPCIONES ORIENTADORAS DE LA MATRIZ

La matriz elaborada evalua la adopcion del enfoque por competencias y como es
llevadoalapractica porel CETPRO paradesarrollarenlos estudiantes las capacidades
especificas y complementarias de la educacion. Identifica la coherencia que existe
en la traduccion del referente productivo al educativo y en su concrecion, tanto en
los instrumentos técnico-pedagdgicos como en las experiencias de aprendizaje
gue se ponen en juego para desarrollar el perfil establecido.

1.4 Multisectorialidad

La ETP implica necesariamente un trabajo multisectorial para dar soporte al
impulso de los sectores productivos prioritarios para el desarrollo sostenible del
pais. Ello requiere de acciones articuladas y convergentes entre el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico, los gobiernos regionales y locales, los ministerios de
Educacién, Economia, Produccion, Trabajo, y los sectores productivos de mayor
potencialidad en el pafs. Para asi para trazar planes de desarrollo sostenible,
identificar las necesidades de personal técnico calificado y las competencias que
deberan desarrollar para concretar los planes establecidos.

Implica, como lo muestra la experiencia de paises como Australia, Singapur,
Alemania y otros del blogue europeo, consolidar sistemas de formacion
profesional y consejos consultivos sectoriales o estructuras semejantes, que
permanentemente provean de informacion sobre las demandas laborales'®.
Asimismo, involucra establecer mecanismos para asegurar que los CETPRO
respondan a las necesidades identificadas para brindar una oferta formativa con
la calidad y pertinencia esperada.

La matriz elaborada recoge esta tendencia y evalla la capacidad institucional para
responder a través de la oferta formativa, a las prioridades locales y regionales
establecidas en un marco de desarrollo econdémico sostenible. Ello considera
la capacidad de generar y emplear informacion para lograr la mejora continua,
y de articularse con los sectores productivos y otros niveles educativos. Sin

18 Industry Skills Council-ISC en Australia; Workforce Development Agency- WDA en Singapur y Formacion
Dual en Alemania.
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embargo, el apoyo y trabajo coordinado de los sectores para definir prioridades y
requerimientos a nivel de la calificacion profesional requerida, serd fundamental
para alcanzar los objetivos establecidos para la ETP.

1.5 Aprendizaje a lo largo de la vida

La globalizacién ha traido como consecuencia que ocupaciones, oficios y profesiones
cambien de manera constante, diversificando la composicion de la fuerza laboral
y flexibilizando el mercado. Se ha pasado del empleo vitalicio a la empleabilidad
vitalicia, con el consecuente proceso de formacion y actualizacién permanente, que
se requiere para acceder a un puesto de trabajo y permanecer en él'°. Para responder
aeste reto, en diversos foros mundiales sobre educacion, se ha reconocido el derecho
que tienen las personas a una educacion de calidad a lo largo de la vida. La Comision
Delors de la UNESCO (1996) la sustenta en cuatro pilares fundamentales: aprender a
aprender, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, y aprender a ser.

La formacién que seimparte en la ETP, se refiere no sélo a“adquirir”una calificacion
profesional sino a lograr competencias que preparen a las personas para hacer
frente a una gama diversa de situaciones laborales® y educativas. Proporciona
a los jévenes una plataforma para el aprendizaje permanente?' que les asegure
adaptarse a entornos de trabajo de alta mutacién provocada por el avance
tecnolodgico y los cambios en la organizacion del trabajo.

La matriz desarrollada incorpora esta perspectiva y evalUa la capacidad del CETPRO
dedesarrollarenlos estudiantes las capacidades complementarias que les permitan
continuar con su trayectoria formativa y la puesta en practica de mecanismos de
articulacién al sistema educativo, que faciliten pasarelas favorables al ejercicio del
derecho a la educacién y a las aspiraciones de las personas de acceder a mas altos

niveles educativos, que les faciliten un empleo digno y mejor calidad de vida.

19 FEY ALEGRIA. La Educacion y las nuevas tendencias laborales. Venezuela. (1999). Disponible en: http://www.
feyalegria.org/?caso=28id=680&idSeccion=29. Consulta: 12 de enero del 2011.

20 PERU.IPEBA. Dos décadas de formacion profesional y certificacién de competencias: Perti 1990-2010. (2011).p.24.

21 FRETWELL, D. “Ensefianza Secundaria: Preparar a los jévenes para el mercado de trabajo en la economia
del conocimiento’ Las reformas de la ensefanza técnica y de la formacién profesional en la economia del
conocimiento. (2003). Paris: CIEP. pp. 45-50.

CAPITULO 2

PROPOSITOS Y FOCO DE LA ACREDITACION

2.1 Propositos y proceso de acreditacion

Para que la acreditacion sea una herramienta que contribuya a mejorar la calidad
y la pertinencia de la formacién profesional de los CETPRO, se han planteado los
siguientes propdsitos que enmarcaran este proceso:

FOTO: BLASRUBIOORTEGA_ITE
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Orientar a los CETPRO para que gestionen sus procesos, recursos y toma
de decisiones, en funcion a la mejora permanente de la calidad y de la
pertinencia de su oferta formativa a las demandas de desarrollo sostenible
y competitividad local y regional.

Proveer a las instancias del Estado y de la sociedad civil, informacién
para tomar decisiones orientadas a responder a las necesidades de los
CETPRO, para darles el soporte que les permita ofrecer una formacién
pertinente a las demandas de desarrollo sostenible y competitividad
local y regional.

La acreditacion es tradicionalmente equiparada al reconocimiento publico y

temporal a una institucion educativa que cumple con determinadas expectativas

de calidad. Sin embargo, la acreditacién debe entenderse como un proceso de

mejora continua compuesto por tres etapas:

a)

La primera etapa es la autoevaluacidn que realiza el propio CETPRO con
la finalidad de reflexionar sobre los aspectos que facilitan y dificultan
sostener mejoras permanentes en la oferta formativa de la especialidad
seleccionada para la evaluacién, y sobre la coherencia y efectividad
de su gestion para asegurar dicha mejora. La autoevaluacion no es
autorreferencial, se orienta por la matriz de evaluacién establecida en
el marco de la acreditacién, que facilita la identificacion de fortalezas y
debilidades en la gestion del CETPRO, para tomar decisiones de mejora
respecto a la especialidad evaluada. Los referentes internacionales
indican que esta etapa de implementacién inicial puede durar entre
seis y doce meses, siendo menor el tiempo de aplicacion, a medida
que el proceso se institucionaliza como practica sistematica en la
institucion. Durante esta etapa se disefian los planes de mejora que
consisten en la planificacién de acciones que surjan como propuestas
a partir del anélisis de las oportunidades de mejora encontradas con
referencia a la matriz de evaluacion.

El proceso de autoevaluacion seguido, los resultados, los planes de

CAPITULO 2: PROPOSITOS Y FOCO DE LA ACREDITACION

mejora elaborados y las lecciones aprendidas, se consolidan en un
informe de autoevaluacién que servird de insumo para el proceso de
evaluacion externa.

La segunda etapa es la evaluacién externa realizada por una entidad
evaluadora autorizada por el IPEBA, tomando como base la matriz de
evaluacion establecida en el marco de la acreditacién, asi como el informe
de autoevaluaciéon del CETPROYy la informacion recogida durante la visita de
evaluacion. La evaluacion externa es solicitada por el CETPRO y aporta una
mirada objetiva, ofreciendo recomendaciones al proceso realizado. Brinda
retroinformacion al CETPRO sobre sus fortalezas, sus buenas practicas y
los retos que deberd superar para mejorar permanente la oferta formativa
de la especialidad evaluada. Asimismo, la evaluacion externa identifica las
necesidades que tiene el CETPRO y brinda recomendaciones al IPEBA sobre
la decision de acreditacién. Esta etapa tiene una duracidon aproximada
de seis meses, iniciandose con el contacto con el CETPRO para revisar el
informe de autoevaluacién y culminando con el envio del informe de la
visita de evaluacion externa al IPEBA. La visita de evaluaciéon externa tiene
una duracion de tres a cinco dias.

La tercera etapa es la acreditacion propiamente dicha, y consiste en
el reconocimiento publico y temporal que se otorga al CETPRO por la
especialidad evaluada, a partir del informe de la entidad evaluadora. La
temporalidad de la acreditacién que otorga el IPEBA variara en funcion
de cudn cerca se encuentra la institucion de contar con una gestion que
permita la mejora continua de la especialidad evaluada. El tiempo maximo
de acreditacion es de cinco afos, transcurridos los cuales el CETPRO, si asi
lo desea, emprendera un nuevo proceso de autoevaluacion y evaluacion
externa en un ciclo de mejora continua.

El siguiente cuadro permite visualizar cada una de las etapas del proceso de

acreditacion:

23
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Cuadro 1: Etapas del proceso de acreditacion

ETAPAS OBJETIVO HERRAMIENTAS | RESPONSABLE RESULTADO
. Autoevaluacion |e Identificar el o Matriz: Factores, | Centro de ¢ Informe de
nivel de calidad Estandares, Educacion autoevaluacion.
delagestiondel |  Indicadores Técnico e Informe de
CETPRO. o Guiade Productiva. implementacion
o FElaborar planes autoevaluacion. dePlande
de mejora. mejora.
¢ Implementar
planes de
mejora.
II. Evaluacién ¢ Aportaruna o Matriz: Factores, | Entidad o Informe
Externa mirada objetiva. Estandares, evaluadora de entidad
e Retro-informar Indicadores externa evaluadora
al CETPRO. o Informe de autorizada por externa.
o Emitirun Autoevaluacién | el IPEBA.
informe que o Guiade
valore el nivel Evaluacion
de calidad de externa.
la gestién del
CETPRO.
lll. Acreditacion ¢ Otorgarel o Informe IPEBA ¢ Reconocimiento
reconocimiento de entidad publicoy
de la calidad de evaluadora temporal de
la gestion del externa. la calidad de
CETPRO. la gestion del
CETPRO.

La informacién que se genere como producto de los procesos de acreditacion sera
analizada para identificar buenas practicas de gestién y necesidades de los CETPRO.
Esta informacion sera difundida para hacer recomendaciones en relacion a politicas
y programas que fortalezcan a los CETPRO, para promover que puedan compartir
experiencias sobre las diversas rutas y estrategias empleadas para mejorar y, para
que sea utilizada por las instancias descentralizadas de gestion de manera que
orienten sus procesos de supervision, atenciéon y acompafiamiento a los CETPRO.

Para asegurar la pertinencia y mejora permanente de la propuesta de acreditacion
y evaluar el cumplimiento de los propdsitos que la orientan, el IPEBA pondrd

PARTE 2: PROPOSITOS DE LA AGRARITACORN FRAOSITOS K FIIEI0A BEE 5| ACREDUIAIIN

en marcha un sistema de evaluacidon continua del proceso de acreditacion,
sus resultados y el uso de la informacidon que se genere como producto de la
acreditacion, para realizar los ajustes correspondientes a los factores, estdndares e
indicadores y los procedimientos para la autoevaluacion, la evaluacion externa y
la decision de acreditacion.

2.2 Foco de la acreditacion: gestion educativa
para la mejora de la calidad y de la
pertinencia de la oferta formativa

La propuesta de acreditacion evalla la gestion educativa que da soporte al logro
del perfil de una especialidad, sea en el ciclo basico o en el ciclo medio, para
comprender qué procesos Yy estrategias internas ponen en practica los CETPRO
publicos y privados, para brindar una oferta formativa que desarrolle en los
estudiantes competencias laborales? y emprendedoras demandadas por el sector
productivo local o regional.

Comotodaevaluacion, se limitaa observaralgunos aspectosy se han seleccionado
aquellos relacionados con la capacidad de gestidn para lograr un perfil pertinente
a las necesidades del entorno, con el fin de comprender la relaciéon entre las
acciones que realizan los CETPRO y los resultados que obtienen. Se busca
entender el proceso de mejora de manera dindmica, en lugar de tener una
mirada estatica que coteje el cumplimiento de requisitos, pues ello no permite
generar informacion para tomar decisiones de mejora. Es importante dejar en
claro por ello, que la acreditacién no evaluard el cumplimiento de requisitos
de autorizacion de funcionamiento, ni a los docentes ni directivos, sino que
reconocerd publicamente las mejoras que logren los CETPRO, y por ello se espera
identificar como avanzan en el cumplimiento de los estandares e indicadores de
gestion educativa planteados.

22 La competencia laboral es entendida como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la
ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada. CINTERFOR. Las 40 preguntas mds frecuentes sobre
competencia laboral.

Disponible en: http://www.oei.org.co/iberfop/documentos/40-conce.pdf
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Focalizar la evaluacién en la gestién educativa implicard para los CETPRO
reflexionar sobre su vinculo con el sector productivo, sobre cémo sus acciones
y decisiones facilitan o dificultan mejorar permanentemente la pertinencia
de su oferta formativa, sobre la forma de llevar a cabo procesos de ensefianza-
aprendizaje conducentes al logro del perfil de la especialidad y sobre elimpacto de
la formacion en sus egresados y los empleadores que los reclutan para actualizar
la oferta formativa en base a sus recomendaciones. Supondra para el Estado (a
nivel nacional e instancias descentralizadas), la sociedad civil y la cooperacion
internacional, enfocarse en generar conocimiento sobre cédmo mejoran los
CETPRO, identificar buenas practicas de gestiéon y responder a las necesidades y
dificultades que enfrentan?.

Es importante destacar que la matriz para la acreditacion de la calidad de la
gestion educativa de CETPRO es flexible y tiene un cardcter orientador, pues
permite a los CETPRO saber qué se espera de su gestion educativa, qué debe ser
capaz de hacer para mejorar permanente su oferta formativa, pero no determina
como deben organizarse o funcionar. Ello permite a los CETPRO responder a sus
necesidades, identificar multiples estrategias de mejora y promover la innovacion
en la forma en que sus actores trabajan para lograr una formacion que incida en
la competitividad del pafs.

23 PERU. Ministerio de Educacion. DESTP. La DESTP y la Educacidn Técnica y Profesional.(2010). Diapositivas 32 y
35.

CAPITULO 3

METODOLOGI'A DE ELABORACION DE LA MATRIZ
DE EVALUACION Y FACTORES A EVALUAR

La matriz de evaluacién para la acreditacion de la calidad de la gestion educativa
de CETPRO estd estructurada en factores, estandares e indicadores. Se entiende
por factor a la variable o grupo de variables relacionadas a la gestién educativa
de la institucién, que inciden en la calidad y la pertinencia de la oferta formativa.
Estos factores han sido identificados a partir del recojo de percepciones sobre
lo que constituye calidad en los CETPRO, realizada con distintos actores del pais
como estudiantes, docentes, directores, empresarios y especialistas en ETP de las

FOTO: FEY ALEGRIA

27



28

MATRIZ DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA DE CENTROS DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA

Direcciones Regionales de Educacion; revisién de experiencias exitosas de mejora
de la calidad de CETPRO en el pais y modelos internacionales de evaluacion de
centros de formacion profesional.

El estdndar precisa las expectativas respecto a la gestion educativa esperada y los
indicadores son aspectos observables que permiten determinar el cumplimiento
delosestandares establecidos. Estos trescomponentes se encuentran relacionados
entre sf: los estdndares se elaboran en funcion de los factores y los indicadores se
elaboran en funcién de los estandares.

Para determinar la estructura y contenido de los factores, estandares e indicadores,
se recurri¢ a diversas estrategias®®:

v Reuniones de la Mesa Técnica de Estandares e Indicadores de Calidad
de CETPRO?: integrada por miembros de instituciones del Estado, de la
sociedad civil y de la cooperacion internacional con interés y experiencia
en la mejora de la calidad de la Educacién Técnico Productiva.

4 Talleres de percepcion de la calidad de la gestion en CETPRO publicos y
privados en regiones®.

v Consultas a especialistas de Educacién Técnico Productiva en 10 regiones?.
v Estudio de experiencias exitosas en gestion de CETPRO a nivel nacional®.

v' Revisién bibliografica a nivel internacional: Modelos de evaluaciéon vy
acreditacion de Centros de Formacién Profesional.

24 Veranexo 2: Participantes en la elaboracion del Modelo de Acreditacién de la Calidad de la Gestion Educativa
de Centros de Educacion Técnico Productiva.

25 La Mesa Técnica de Estdndares e Indicadores de Calidad de CETPRO estd conformada por: AECID; ADEX;
APROLAB II; CAPLAB; CITE Madera- Ministerio de la Producciéon; ONG Educacién sin Fronteras; Fe y Alegria;
INIA; Soluciones Practicas (antes ITDG); Ministerio de Agricultura; MED-DSTP; CETPRO Carlos Cueto
Fernandini, Jesus Obrero, Juana Iris, Nova y San Luis; Redcenfor.

26 Estudiantes, directores y docentes de CETPRO publicos y privados en las regiones Arequipa, Callao, La
Libertad y San Martin.

27 Especialistas de ETP de DRE, directores y docentes de CETPRO de las regiones Arequipa, Ayacucho,
Cajamarca, Callao, Cusco, La Libertad, Loreto, Piura, Puno y San Martin.

28 PERU. IPEBA. Sistematizacion de buenas prdcticas en la gestion de los CETPRO (2010).
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v Asesoria internacional®.

A partir de esta informacién se procedié a analizar y organizar las expectativas
que los diversos actores consultados presentaban respecto a la calidad de los
CETPRO, asi como a considerar las sugerencias para abordar el proceso de
acreditacién desde un enfoque de mejora. Estos resultados fueron contrastados
con la normativa vigente, con el estudio de experiencias exitosas y los aspectos
evaluados por modelos de evaluacién y acreditacién de otros paises.

Esta revision permitid elaborar una version preliminar de los aspectos de la
gestidon con mayor incidencia en la mejora de la calidad y de la pertinencia
de la oferta formativa, para delimitar los factores, estdndares e indicadores
de evaluacién. Este documento fue socializada con especialistas en ETP del
Ministerio de Educacion y de las direcciones regionales de Educaciéon del pafs,
con miembros de la Mesa Técnica y, en reuniones con entidades publicas y
privadas y con especialistas de los sectores de Produccion y Trabajo, para recibir
sus aportes y mejorarla.

La propuesta para evaluar la calidad de la gestién educativa considera los
siguientes factores:

1. Direccion Institucional centrada en la oferta formativa y demanda del
sector productivo para la insercion laboral: Orientaciéon de la gestion
educativa al aseguramiento de la calidad y de la pertinencia de la oferta
formativa y al logro del perfil de la especialidad, para responder a las
necesidades del sector productivo/actividades econdmicas en el marco
del desarrollo local o regional sostenible y a la insercion laboral de los
estudiantes.

Aspectos a evaluar:

29 Proporcionada por el experto internacional Wolfgang Schlegel de INBAS, Alemania, gracias al apoyo de la OFEl.
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Elaboracion de un proyecto educativo que responda a las
necesidades de los estudiantes en concordancia con las demandas
del sector productivo, en el marco del desarrollo local y regional.

Diversificacion de la oferta formativa evidenciada en un perfil de
la especialidad y un proyecto curricular orientado a responder a las
demandas del sector productivo con potencialidad en el dmbito de
accioén del CETPRO.

Mecanismos de convalidacién de capacidades y competencias
adquiridas.

Claridad en los roles, funciones y responsabilidades que los
distintos actores tendrdn en el soporte a los procesos de mejora de
la formacion.

Clima institucional y participacién de los actores educativos en la
definicion de la organizaciéon e instrumentos de gestion.

Desempeno docente enfocado al desarrollo de competencias de la
especialidad: Mecanismos que establece el CETPRO para asegurar que
la labor docente permita el desarrollo de las capacidades especificas de
la especialidad y complementarias para el emprendimiento, de manera
que se logre el perfil establecido. Implementa estrategias para identificar
potencialidades y necesidades de los docentes, fortalece capacidades y
brinda soporte al proceso de formacion.

Aspectos a evaluar:
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Gestidn que asegura contar con docentes idoneos para desarrollar
el programa de formacion y lograr el perfil esperado.

Mecanismos para asegurar una implementacion curricular efectiva y
prdctica, para lograr el desarrollo de las capacidades y competencia
previstas.

Mecanismos de acompafnamiento, monitoreo y evaluaciéon de
docentes para mejorar su desempeno.

Oportunidades para el trabajo colaborativo e intercambio de
experiencias entre los docentes del CETPRO y con docentes de
otros CETPRO que redunden en la mejora de la capacidad técnica y
pedagdgica de los docentes.

Mecanismos para fortalecer al equipo docente y garantizar su
actualizacién a través de su vinculacién con el sector productivo.

Monitoreo y acompanamiento al desempefio de los estudiantes
en el aula y en condiciones reales de trabajo, con la finalidad
de identificar cémo progresan en el logro del perfil y brindar
retroinformacion para la mejora de su desempefo.

Orientacién a estudiantes para facilitar su insercién laboral y la
continuacién de estudios de acuerdo a las necesidades de desarrollo
de la localidad o regién.

Gestion de Infraestructura, equipamiento y recursos pertinentes a la
especialidad: Procesos de gestion que desarrolla el CETPRO para disponer
de espacios y recursos que dan soporte al desarrollo de las capacidades
especificas, complementarias y de la competencia general del perfil de
la especialidad, y que responden a las necesidades de los estudiantes, a
normas de seguridad y a la zona geogréfica en donde opera.

Aspectos a evaluar:
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v Gestion que asegure que los estudiantes y docentes dispongan
de infraestructura, equipamiento, materiales pertinentes y en
cantidad suficiente, para dar soporte al proceso de formacion y al
logro del perfil de la especialidad.

v Implementacién de estrategias que garanticen la transparencia
y rendicién de cuentas de los recursos utilizados para el proceso
de ensehanza-aprendizaje y para el desarrollo de proyectos
productivos y de prestacion de servicios.

4. Evaluacion de resultados y mejora continua: Uso de la informacion

obtenida a partir de procesos de evaluacion del desempefio de estudiantes,
y de evaluacion de la satisfacciéon de egresados y empleadores, para
desarrollar acciones de mejora permanente del proceso de formacion.

Aspectos especificos a evaluar:

v Evaluaciéon del logro del perfil de la especialidad: capacidades
especificas, complementarias y competencia general.

v Seguimiento a egresados y empleadores para identificar
oportunidades de mejora del proceso formativo.

v Analisis de resultados e identificacion de acciones de mejora.

v Monitoreo y evaluacion permanentemente de las acciones de
mejora, para identificar su efectividad y definir prioridades para las
siguientes mejoras, estableciendo de este modo ciclos de mejora
permanente.

CAPITULO 4

MATRIZ DE EVALUACION DE LA
GESTION DEL CETPRO

J

A continuacion se presenta la matriz que contiene los factores, estandares e
indicadores para la evaluacion de la calidad de la gestion educativa. Asimismo
se identifica a los actores que cumplen un rol clave en el logro de los estandares
establecidos, sea por el rol de toma de decisiones que ejercen de acuerdo a la
normativa vigente, o por la responsabilidad que tienen de asegurar la participacion
de los diversos actores de la comunidad educativa para alcanzar los estandares.

FOTO: ANDINA
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Cuadro 2: Resumen de factores, estandares e indicadores
FACTORES

Direccion Institucional centrada en la oferta
formativa y demanda del sector productivo
Desemperfio docente enfocado al desarrollo
de competencias de la especialidad

Gestion de Infraestructura, equipamiento y
recursos pertinentes a la especialidad
Evaluacion de resultados y mejora continua

4

evaluacion de los indicadores, para orientar a los CETPRO y promover que éstos
para la insercion laboral

identifiquen otros aspectos que requieran evaluar con mayor profundidad. El foco
de la matriz no estd puesto en delimitar como debe funcionar u organizarse un

Esta matriz ird acompafiada de procedimientos para la implementaciéon del
proceso de autoevaluacion y de instrumentos para facilitar el recojo y analisis
de informacion. Estas herramientas orientaran la evaluacion de los estandares
e indicadores establecidos y facilitardn analizar las fortalezas, dificultades y
oportunidades que tienen los CETPRO para mejorar permanente la calidad y la

La matriz también contempla ejemplos de los aspectos que se consideraran en la
CETPRO, sino en facilitar que identifique si cuenta con los mecanismos que le

permite mejorar permanentemente.
pertinencia de su oferta formativa.
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MATRIZ DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA DE CENTROS DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA

Ejemplos de aspectos a considerar en la
evaluacion del indicador

v’ Resultados de las acciones de mejora implementadas.
v' Andlisis de la efectividad de las acciones de mejora

implementadas y de posibles causas de los resultados

alcanzados.
v Identificacion de estrategias que requieren modificarse

para lograr el resultado esperado.
v Identificacién de nuevos resultados esperados y acciones

de mejora para lograrlos en base a la evaluacién realizada.
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ANEXO 1:

ESTANDARES PARA LA ACREDITACION
Y REFERENTES UTILIZADOS

ANEXOS

. Proyecto Educativo

Institucional basado
en un diagnoéstico de
las necesidades del
sector productivo
con potencialidad
para el desarrollo
sostenible local o
regional.

v/ El Centro de Educacién Técnico Productiva formulara su Proyecto
Educativo Institucional (PEl) con participacién de la comunidad educativa,
representantes del gobierno local y regional, sectores productivos de su
entorno, gremios laborales y organizaciones sociales. Tendrd en cuenta las
necesidades y expectativas de la ETP en el dmbito de su influencia’.

v/ Identifica y convoca a otras instituciones regionales en funcién de sus
intereses y participacién (mapa de involucrados)?.

v’ Los programas de formacién deben basarse en las necesidades de la
industria, la empresa, el sector educativo, la legislacion y la comunidad?.

v/ Participacion de las empresas para la diversificacion del disefio curricular
que se plasma en inclusion de nuevas actividades, cursos, planes
curriculares, sistemas de evaluacion y adquisicién de maquinaria y
tecnologia*.

v/ Planificacién de la oferta formativa, en la que se contemplen expectativas
del entorno y politicas de desarrollo de la regién, elaborada en base a
estudios de factibilidad o resultado de vinculos con el sector productivo,
para recoger sus requerimientos®.

v’ Convenios con el sector de Trabajo y Promocién del Empleo, el sector de
Produccién, instituciones educativas publicas y privadas, organizaciones de
diverso tipo, gobiernos regionales y locales, ademas de alianzas estratégicas
con empresas, para lograr la formacion técnica de los estudiantes y su
insercion al mercado laboral®.

v’ Las metas y resultados de la formacién como producto de un proceso que
involucra activamente a los sectores productivos y conexos vinculados a la
formacién profesional”.

v’ Llevar a cabo actividades en cooperacién con las jurisdicciones, la industria,
los comerciantes, y otras partes interesadas para fortalecer el programa de

formacioné.

Hwno—

o wn

PERQ. Ministerio de Educacion. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacién Técnico Productiva [articulo 27]. (2006)
PERU. IPEBA. 101018 La Redcenfor. Sistematizacidn de Buenas Prdcticas en la Gestion de los CETPRO. (2010).
Australian Quality Training Framework. Standards for Accreditated Courses. (2007).

PERU. IPEBA. 101018 Proyecto de Apoyo a la Formacion Profesional para la Insercion Laboral en el Pert -
APROLAB Il. Sistematizacion de Buenas Prdcticas en la Gestidn de los CETPRO. (2010).

PERU. IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcidn Calidad Educativa CETPRO. (2011).

PERU. Ministerio de Educacion. DIGESUTP-DESTP. Guia de Orientacion para la Programacion del Ciclo Bdsico
Educacion Técnico Productiva. (2008).

CEDEFOP. Assuring the quality of VET systems by defining expected outcomes. A cross country analysis in seven
Member States.2008.p.9.(2008).

RED SEAL. Performance Measurement Plan. November 2009 - March 2011. p4.
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ANEXOS

v/ Institucionalizar espacios de didlogo y concertacién social, promovidos
por el Estado, con el compromiso de los actores sociales y la participacion
de otros agentes e instituciones vinculadas a la formacion profesional,
para garantizar la formacion de calidad en concordancia con los planes de
desarrollo local y regional®.

v Determinar las necesidades y expectativas de la ETP mediante los
correspondientes estudios de factibilidad integral de oferta y demanda
educativa y laboral™.

v Los CETPRO deben establecer alianzas con el sector publico y privado'".

v Objetivo 5. Politica 25.2. del Proyecto Educativo Nacional: Promocién de
convenios entre CETPRO acreditados y empresas para brindar cuadros
técnicos en oficios prioritarios para el desarrollo y demandas de la regién y
brindar capacitacion laboral a los trabajadores de las pymes'.

v EI CETPRO de calidad debe tener vision empresarial .

v/ La oferta curricular debe tener efectiva articulacion con el sector
productivo, bajo el enfoque por competencias que implique conectar
los requerimientos del sector productivo al nivel de los desempefios y
caracteristicas de los perfiles ocupacionales'.

v’ Desarrollar e incorporar nuevas especialidades técnico-productivas, previo
estudio de factibilidad de la oferta y demanda del mercado ocupacional, asf
como de los sectores y actores de la localidad o regién. Las especialidades
son aprobadas por la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) en
concordancia con el Proyecto Educativo Local y Regional™.

v/ Paises de la Unidn Europea estan orientdndose a una gestién de la calidad
de sus programas de formacién profesional (VET), en el cual las metas y
resultados de la formacion son un producto de procesos que involucran
activamente a los sectores productivos y conexos vinculados a la formacion
y los resultados son compartidos y reconocidos por los paises de la
Comunidad Europea'.

v Lahoja de ruta para la Formacion para el Trabajo productivo y competitivo
para el 2021, establece una fuerte vinculacién institucional del centro de

formacién con el sector productivo'’.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

PERU. Ministerio de Educacién y Ministerio de Trabajo. Lineamientos Nacionales de Politica de la Formacién
Profesional en Pert. (2007).

PERU. Ministerio de Educacion.DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacion Técnico Productiva [articulo 28].
(2006).

PERU. IPEBA. 10060 Memoria de la Il Reunion Mesa Técnica de Estdndares e Indicadores CETPRO. (2010).

PERU. Consejo Nacional de Educacion. Proyecto Educativo Nacional al 2021. (2007).

PERU. IPEBA. 701018 La Red Educativa Fe y Alegria. Sistematizacién de Buenas Prdcticas en la Gestién de los
CETPRO. (2010).

PERU. IPEBA. 7071018 La Red Educativa Fe y Alegria. Sistematizacion de Buenas Prdcticas en la Gestidn de los
CETPRO. (2010)

PERU. Ministerio de Educacién. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacion Técnico Productiva. (2006).
CEDEFOP. Assuring the quality of VET systems by defining expected outcomes. A cross country analysis in seven
Member States.p.97.(2008).

. ITACAB-CAPLAB. Estudio prospectivo de la Formacién para el trabajo productivo y competitivo. p.134. (2009).

2 Prodpue,stg del v Capacitacion laboral acorde a las demandas sociales y del mercado,
pe agoglca €la utilizando como principal referente el Enfoque de Competencias
especialidad se Laborales’®
;olnstrugle al%arélr v’ Respuesta de los CETPRO al entorno, mediante una formacion

€l per va ! .a 0 pertinente, teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje de

de la especialidad - 19

deral los estudiantes y el desarrollo local™.
para rgsppn erz ?S v’ La Educacién Técnico-Productiva se articula con la Educacion
requerlmlfscjnto§ € Basica Regular, la Educacién Basica Especial y la Educacion Bésica
SN [0 U|Ct'VO Alternativa, segun las necesidades de los estudiantes®.
y preparar d v' Un curriculo articulado con las necesidades de los sectores
estudiante para la productivos?
InlserCIOn |at|)ora|,| v Curriculo enfocado en la adquisicién de capacidades técnicas
€ au.toem.p/ eody d y profesionales, que permiten formar personas emprendedoras
Contlnuaqorzj € SL_J capaces de generar su propio empleo o desarrollarse en una
trayectoria educativa. empresa?

v Los programas de formacién deben responder a las necesidades
que han sido identificadas a través de una consulta amplia al sector
al cual atiende.”

v Diversificar y enriquecer el Disefio Curricular Basico y el Catalogo
Nacional de Titulos y Certificaciones a la demanda laboral del
entorno local, regional y/o nacional, asi como adaptarlos a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes?.

v Curriculos bésicos, comunes a todo el pafs, articulados entre
los diferentes niveles y modalidades educativas, que deben ser
diversificados en las instancias regionales y locales y en los centros
educativos, para atender a las particularidades de cada dmbito?®.

v Los estudiantes podran convalidar estudios cursados en otros
Centros de Educacién Técnico-Productiva, de Educacion Bésica
en sus diferentes modalidades y en la Educacién Comunitaria, a
través de certificados oficiales o reconocimiento de experiencias
laborales?®.

18. PERU. IPEBA. 101018 Programa de Capacitacion Laboral CAPLAB. Sistematizacion de Buenas Prdcticas en la
Gestion de los CETPRO. (2010).

19. PERU. IPEBA. 7100603 Memoria de la Il Reunidn Mesa Técnica de Estdndares e Indicadores CETPRO. (2010).

20. PERU. Ministerio de Educacion. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacion Técnico Productiva. (2006).

21. PERU.IPEBA. 100603 Memoria de la Il Reunién Mesa Técnica de Estdndares e Indicadores CETPRO. (2010).

22. PERU.IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcidn Calidad Educativa CETPRO. (2011).

23. Canadian Education and Training Accreditation Commission. Quality Standards for Private Training Institutions.
(2010).

24. PERU. Ministerio de Educacion. DIGESUTP-DESTP. Guia de Orientacion para la Programacion del Ciclo Bdsico
Educacion Técnico Productiva. (2008).

25. PERU. Congreso de la Republica. Ley General de Educacion 28044. [articulo 13]. (2003).

26. PERU. Ministerio de Educacién. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacion Técnico Productiva. (2006).
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v Objetivo 5. Politica 25.2. Convenios de CETPRO con institutos superiores
tecnoldgicos acreditados para completar programas de formacion
profesional, previa compatibilizacon de programas?’.

v’ La institucidn provee preparacion para el trabajo e informacion sobre
carreras estratégicas®.

v’ Necesidad de establecer “puentes’ que sirvan de equivalencias entre los
distintos niveles de la educacién formal, la educacion no-formal y las
competencias adquiridas en el trabajo”.

3. Liderazgo que v’ Gestion institucional que orienta a la institucion hacia una vision compartida®.
asegura el v’ Lainstitucion define claramente los roles de los involucrados en la toma
mantenimiento de de desiciones y en la definicién de politicas institucionales. La estructura
una vision comun jerarquica tiene claramente definidas sus responsabilidades y autonomia,

y la adecuada aporta al desarrollo de los resultados institucionales consistentes con la misién
organizacion y institucional *'.
articulaciéon de v’ Lainstitucion tiene un sistema de gestion que facilita el cumplimiento de su
funciones y procesos, misidn y proporciona apoyo al estudiante. Se establece un liderazgo efectivo a
para dar Soporte al nivel de toda la institucion®.
logro del perfil de la v Anivel del drea de gestion y desarrollo institucional se promueve el
especialidad y a la fortalecimiento de las capacidades institucionales, tales como el liderazgo,
insercion laboral. trabajo en equipo o clima laboral®,
v’ Organizacién institucional y relaciones humanas armoniosas que favorecen el
proceso educativo™.
v’ Equipo directivo que propicie un clima institucional dptimo™.
v’ Equipo directivo organiza la institucion y consigue alianzas estratégicas para el
logro de objetivos establecidos en la mision y vision de la institucion®.
v’ Desarrollary mantener fuertes vinculos con los actores clave y socios de
aprendizaje”.
v’ Desarrollo de los recursos humanos al interior de la institucion®.
v’ Tiene un sistema de gestion transparente que permeabiliza a todos los
procesos de formacion®.
27. PERU. Consejo Nacional de Educacién. Proyecto Educativo Nacional al 2021. (2007).
28. Accrediting Council for Continuing Education and Trainning - ACCET. Quality Standars for provate Training Institutions.
Estandar Vi. p.6.(2010).
29. PERU. IPEBA. Muhoz, F. y Valdivia, N. El desarrollo de las politicas de formacién profesional y certificacion de
competencias en el Perd 1990-2010 (2011). Consultorfa.
30. PERU.IPEBA. 707018 La Red Educativa Fe y Alegria. Sistematizacidn de Buenas Prdcticas en la Gestidn de los CETPRO. (2010).
31. Middle States Commision on Higher Education. Characteristics of Excellence in Higher Education. Standar 4:
Leadership and Governance.p.12.(2009).
32. Canadian Education and Training Accreditation Commission. Quality Standards for Private Training Institutions. p.15
(2010).
33. PERU.IPEBA. 101018 La Redcenfor. Sistematizacién de Buenas Prdcticas en la Gestion de los CETPRO. (2010).
34. PERU. Congreso de la Republica. Ley General de Educacidn 28044. [articulo 13] (2003).
35. PERULIPEBA. 7110221 Sisternatizacion Talleres de Percepcion Calidad Educativa CETPRO. (2011).
36. PERU.IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcion Calidad Educativa CETPRO. (2011).
37. RED SEAL. Performance Measurement Plan. November 2009 - March 2011. p4. (2010).
38. Council on Occupational Education. Handbook of Accreditation.(2010) y Accrediting Council for continuing Education
and Trainning. Standars for Accreditation (2010).
39. Accrediting Commission for Community and Junior Colleges Western Association of Schools and Colleges.

"Elegibility, Candidacy and Initial Accreditation Manual” (2009).

ANEXOS

4. Equipo docente v/ Formacién inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y

idéneoy con autoridades educativas®.

mecanismos de v’ Desarrollar acciones de formacién y capacitacién permanente®.

soporte continuo v/ Establecer e implementar el plan nacional de actualizacién y capacitacion

para mejorar continua para los agentes vinculados a la formacién profesional, en

su desempefio aspectos pedagdgicos, cientificos, tecnoldgicos, de gestién y de desarrollo

y actualizar su personal y social®.

capacidad técnica. v" Un elemento importante para garantizar la idoneidad de la formacion es
que se disponga de docentes ligados al sector productivo, con dominio
profesional y destrezas operativas®.

v/ Lainstitucién dispone de personal calificado que proporcionan el apoyo al
estudiante para mejorar su desempeno y la efectividad institucional*.

v/ Lainstitucién se asegura que los cursos sean desarrollados por personal que
posea las competencias necesarias o esté bajo la supervision de personal
altamente calificado®.

v/ El Objetivo 3. Politica 10.2. del PEN establece disponer de un sistema
nacional descentralizado de formacion continua de los docentes, asi
como con la evaluacién previa de sus necesidades; y que debe procurar la
especializacion“®.

v/ Capacitacion de los docentes y directores: capacitacién técnica pedagdgica
orientada a la formacion profesional, a la capacitacion técnico productiva
en relacién a la aplicacién y uso eficaz de maquinas y herramientas, a la
organizacién de talleres, disefio y a la aplicacién de criterios de instrumentos
de evaluacién®’.

v Docentes actualizados constantemente y especializados en las materias a
desarrollar.

v/ Capacitacion de los docentes y directores: desarrollo de pasantfas donde
los docentes podian establecer un nexo con las empresas, reforzando
asf lo trabajado durante las capacitaciones e integrandolo a la realidad
empresarial.

v/ Intercambio de experiencias entre el sector educativo y productivo para
ofrecer programas de formacion pertinentes®.

40. PERQ. Congreso de la Republica. Ley General de Educacion 28044. [articulo 13]. (2003).

41. PERU. Congreso de la Republica. Ley General de Educacidn 28044. [articulo 68]. (2003).

42. PERU. Ministerio de Educacion. D.S. No. 021-2006-ED.Lineamientos Nacionales de Formacién Profesional.
Politica 2 - Estrategia 5.(2006).

43, PERU. IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcién Calidad Educativa CETPRO. (2011).

44. Accrediting Commission for Community and Junior Colleges Western Association of Schools and
Colleges - Eligibility, Candidacy and Initial Accreditation Manual. Estdndar 3: Human Resources.p.36

45. <Szlﬁ%é‘A)PUR Singapore Workforce Development Agency. WDA-WSQ-CA. Guide 01 V2.3. p19. (2009).

46. PERU. Consejo Nacional de Educacion. Proyecto Educativo Nacional al 2021. (2007).

47. PERU.IPEBA. 107018 Programa de Capacitacion Laboral CAPLAB. Sistematizacidn de Buenas Prdcticas en
la Gestion de los CETPRO. (2010).

48. PERU. Ministerio de Educacién. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacién Técnico Productiva. (2006).
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v/ Trabajo coordinado con centros de investigacién o programas de desarrollo
que pueda aportarles nuevas herramientas de trabajo.

v Docentes deben mantener una vinculacién constante con el sector
productivo del dmbito de accion del Centro de Educacién Técnico-
Productiva para posibilitar las practicas de los estudiantes.

v’ Se provee de oportunidades de desarrollo profesional para actualizar la
capacitacién docente de los formadores®.

v Una cabal integracion escuela-empresa deba entenderse como un camino
de dos vias por el que transitan, en un sentido, estudiantes y profesores
para experimentar la realidad; el sentido inverso lo transitan empresarios y
técnicos para conocer y apoyar la preparacién de quienes se incorporaran a
sus talleres, laboratorios y sitios de trabajo*°.

5. Propuesta curricular | v” La curricula se desarrolla para garantizar que los estudiantes adquieran
de la especialidad las competencias requeridas para demostrar suficiencia en su actividad
se implementa en profesional®.
concordancia con v/ La programacién del médulo permite organizar y secuenciar unidades
el desarrollo de didacticas, capacidades de los mddulo, contenidos bésicos (especificos
las capacidades y y complementarios), valores y actitudes, ejes transversales, organizacion
competencia general de unidades didacticas, estrategias metodoldgicas, orientaciones para la
del perfil de la evaluacion, medios, materiales y bibliografia®.
especialidad. v’ Las competencias en desarrollo requieren ser evaluadas para determinar su
alcance en los participantes®,
v Contextualizado el médulo ocupacional o de especialidad, se determinan las
capacidades y criterios de evaluacidn formulados, a través de indicadores™.
v/ El curriculo del proceso de formacién incluye explicitamente el desarrollo
de competencias personales y sociales (competencias para la vida) de los
participantes™.
v/ Criterios de evaluacion se formulan tomando como referente los criterios de
realizacién del referente productivo .
v Desarrollo de capacidades que partan desde la experimentacién de procesos
enlos que se pretenda formar y capacitar para el trabajo, en oposicion a la
transferencia pasiva de conocimientos brindados académicamente®’.

49. CANADA. Canadian Education and Training Accreditation Commission. Quality Standards for Private Training

Institutions. (2010).
50. UNESCO. Educacién Técnica y Formacion Profesional en América Latina y el Caribe.(s/f).
51. Accrediting Council for Continuing Education and Trainning. Standard V: Instruccional Delivery.(2009).

52.

53.
54.

55.

56.
57.

PERU. Ministerio de Educacién. DIGESUTP-DESTP. Guia de Orientacién para la Programacion del Ciclo Bdsico
Educacién Técnico Productiva. (2008).

ITACAB-CAPLAB. Estudio prospectivo de la Formacion para el trabajo productivo y competitivo.68.(2009).

PERU. Ministerio de Educacién. DIGESUTP-DESTP. Guia de Evaluacién para la Educacién Técnico Productiva.
(2009).

LASIDA, Javier y Jimena SANDOYA. Guia de Evaluacion de calidad para procesos de formacién e insercion
laboral de Jévenes. Entra 21. Estandar 1.3.1 (s/f).

PERU. Ministerio de Educacién. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacién Técnico Productiva. (2006).
ITACAB/CAPLAB. Estudio prospectivo de la formacién para el trabajo productivo y competitivo en el Perd al
2020. p.87 (2009).

ANEXOS

6. Oportunidades para | v El capitulo V del Reglamento de ETP establece la implementacién de
que los estudiantes estrategias de informacién y orientacién a los diferentes miembros de la
se vinculen con el comunidad educativa®®,
sector productivo v Convenios con el sector productivo para lograr la consecucion de précticas
y estén preparados pre-profesionales, insercién de sus egresados, equipamiento adecuado a la
para la insercién especialidad y el mejoramiento de la infraestructura®®.
laboral o la v/ Gestién de los recursos para la implementacién del programa de formacion
continuacion de su y las mejoras con las autoridades o instancias correspondientes.
trayectoria educativa. | v' Formacién del estudiante debe vincularse a la produccion en el mercado

para facilitar su insercién en la empresa®'.

v/ Orientacién para la practica pre-profesional: complementar y consolidar
la formacion modular adquirida en el desarrollo del médulo, asi como
ejercitar el desemperio del estudiante en una situacién real de trabajo para
integrarse al dmbito laboral®.

v’ Los proyectos productivos sirven para contribuir a la formacién técnico-
profesional de los estudiantes y es una fuente de financiamiento
complementaria para fortalecer las capacidades institucionales®.

v/ El Capitulo VIl del Reglamento de ETP establece los mecanismos y
estrategias que debe llevar a cabo el CETPRO para reforzar el desarrollo
de las competencias laborales y capacidades en situaciones reales de
aprendizaje, como parte del desarrollo del curriculo formativo®.

7. Gestion transparente | v Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a
y oportuna de las exigencias técnico-pedagdgicas de cada lugary a las que plantea el mundo
infraestructura, contemporaneo®.
equipamientoy v’ Disponer de una buena infraestructura, con equipamiento para ensefiar y
recursos para dar producir®.
soporte al logro v’ Infraestructura con ambientes que permitan al docente realizar su labor de
del perfil de la ensefanza-aprendizaje de acuerdo a la cantidad de alumnos?’.
especialidad. v’ El centro dispone de la infraestructura y ambientes adecuados para el desarrollo
del programa de formacién®

v’ Equipamiento moderno y similar al empleado por el sector productivo,
suficiente al nimero de alumnos, ademas de contar con materiales requeridos
por la especialidad®.

58. PERU. Ministerio de Educacion. Reglamento de Educacidn Técnico Productiva. DS No. 022-2004-ED. (2004)

59. PERU.IPEBA. 110221 Sistematizacién Talleres de Percepcién Calidad Educativa CETPRO. (2011).

60. PERU. IPEBA. 110318 Memoria de la lll Reunién Mesa Técnica de Estdndares e Indicadores CETPRO. (2010).

61. PERU.IPEBA. 100603 Memoria de la Il Reunién Mesa Técnica de Estdndares e Indicadores CETPRO. (2010).

62. PERU. Ministerio de Educacién. DIGESUTP-DESTP. Guia de Orientacidn para la Programacidn del Ciclo Bdsico
Educacion Técnico Productiva. (2008).

63. PERU. Ministerio de Educacion. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacion Técnico Productiva. (2006).

64. PERU. Ministerio de Educacion. DIGESUTP-DESTP. Reglamento de Educacion Técnico Productiva. [articulos 36-38]. (2006).

65. PERU. Congreso de la Republica del Peru. Ley General de Educacion 28044.[articulo 13].(2003).

66. PERU. IPEBA. 100603 Memoria de la Il Reunidn Mesa Técnica de Estandares e Indicadores CETPRO. (2010).

67. PERU.IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcién Calidad Educativa CETPRO. (2011).

68. Council on Occupational Education. Handbook of Accreditation. Standar Six: Physical Resources.(2010).

69. PERU.IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcién Calidad Educativa CETPRO. (2011).
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v/ Vincular el proceso de formacién a las demandas del mercado laboral exige
infraestructura, recursos tecnoldgicos y materiales™.

v/ Infraestructura para el desarrollo de los programas de formacién’'.

v’ Gestiona Proyectos de Inversién Publica (PIP MENOR) ante los gobiernos
locales y regionales, a fin de conseguir el mejoramiento de la infraestructura
y el equipamiento requerido para brindar un servicio educativo de calidad’.

v/ El érgano de direccion tiene la responsabilidad de asegurar que la institucion
opere de manera legal. Con responsabilidad y transparencia financiera”.

v Recursos fisicos, que incluyen instalaciones, equipo, terrenos y otros
activos, los programas de apoyo a los estudiantes y servicios de
aprendizaje y mejora en la eficacia institucional™.

v’ La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del

producto’.

8. Evaluacion del v’ Desarrollo de un proceso planificado y permanente de revision sistematica
desempeno de y mejora de las politicas, procedimientos, productos y servicios como
estudiantes y de resultado del andlisis de informacion pertinente producto del recojo de
la satisfaccion datos de: clientes, partes interesadas y personal. Los datos obtenidos de los
de egresados y indicadores de calidad establecidos en el centro de formacion, proveen una
empleadores, herramienta clave para el mejoramiento continuo’®.
para identificar v Los resultados esperados se evidencian en la satisfaccion de los estudiantes
oportunidades de con el servicio educativo recibido, en la adquisicién de las competencias
mejora del proceso esperadas en los egresados y su repercusion al insertarse en el mercado
formativo. laboral 0 generar su propia empresa’”.

v’ Los resultados de la formacién se evidencian en el logro de las
competencias establecidas a través de procesos de evaluacion’®,
v" Uno de los elementos indispensables en el éxito de la propuesta CEFOP es
el sequimiento a egresados’.
v Lainstitucién es responsable de asegurar la satisfaccién de sus partes
interesadas y de la comunidad en la cual opera®.
70. PERU. IPEBA. 107018 Proyecto de Apoyo a la Formacion Profesional para la Insercion Laboral en el Perd
(APROLAB ). Sistematizacién de Buenas Prdcticas en la Gestion de los CETPRO. (2010).
71. Canada. Canadian Education and Training Accreditation Commission. Quality Standards for Private Training
Institutions. p.19. (2010).
72. PERU.IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcion Calidad Educativa CETPRO. (2011).
73. The Higher Learning Commission. Handbook for Accreditation. Core component 1-e. (2003).
74. Accrediting Commission for Comunity and Junior Colleges-WASC.  Eligibility, Candidacy and Initial
Accreditation Manual. 2004. p.39.
75. IRAM 30000-Norma Argentina. Guia de Interpretacidn de la IRAM-1SO 9001 para la educacién p.31. (2008).
76. Australian Quality Training Framework. Users’ Guide to the Essential Conditions and Standards for Continuing
Registration. (2010).
77. IPEBA. 110221 Sistematizacion Talleres de Percepcion Calidad Educativa CETPRO. (2011).
78. Australian Quality Training Framework. Standards for Accreditation. (2007).
79. PERU. IPEBA. 107018 La Red Educativa Fe y Alegria. Sistematizacidn de Buenas Prdcticas en la Gestion de los CETPRO.
(2010).
80. Australian Quality Training Framework. Essential Conditions and standards for continuing registration. p.7 (2010).
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v/ La autoevaluacién y evaluacién permanente debe garantizar el logro de las
metas y objetivos establecidos por la Institucién Educativa®'.

v/ Lainstitucién dispone de evidencia de la efectividad de los procesos de
ensefianza que demuestra que esta cumpliendo con su mision®2,

v/ El programa implementa un continuo y permamente sistema de gestion de
la calidad en todas sus operaciones®,

v/ Evaluacién de los resultados que alcanzan los estudiantes y de los
objetivos educacionales que logran los egresados, permite mejorar
permanentemente el programa de formacion®.

9. Implementacion v EI CETPRO debe definir claramente un sistema que permita evaluar
y evaluacién de todos los procesos de la institucién y elaborar un plan de mejora viable y
acciones de mejora coherente con el PEI®,
para asegurar v/ La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
el logro de los desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad asf como
resultados esperados.|  con la mejora continua®.

v/ La disposicion de recursos asignados y los procesos de planificacion y
evaluacion se alinean a la mejora de la calidad de la formacién y permiten
responder a los retos del futuro®”.

v El compromiso por la calidad enfatiza la importancia de la participacion de
todos los miembros de la institucién y de los promotores®,

v’ Los centros de formacién, recopilan y analizan informacién para la toma de
desiciones que aseguren el mejoramiento continuo de la institucion®.

v La evaluacién regular la calidad del programa que involucra a
profesores, estudiantes, representantes de la industria, y otros segun
sea apropiado para el propdsito de mejora continua®.

v La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorfas, el andlisis de datos,
las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direcciéon®’.

v/ Se esfuerza para mejorar continuamente el sistema y se prepara para una
futura revision de sus planes de mejora continua.®?

81. PERU. Congreso de la Republica del Per. Ley General de Educacion 28044. [articulo 64] (2003).

82. The Higher Learning Comission. Handbook for Accreditation. Criterion Ill: Student Learning and Effective
teaching. (2003).

83. Australian Quality Training Framework. Essential Conditions and standards for continuing registration. p7. (2010)

84. Accreditation Board for Engineering and Technology. Criteria for Accrediting Ingenniering Technology
Programs. (2010).

85. PERU. IPEBA. 110318 Memoria de la Ill Reunién Mesa Técnica de Estdndares e Indicadores CETPRO. (2010).

86. IRAM 30000-Norma Argentina. Guia de Interpretacion de la IRAM-1SO 9001 para la educacidn. P.22.(2008).

87. The Higher Learning Commision. Handbook for Accreditation. (2003).

88. GIBB, J. What impact is implementing a quality system having on the vocational education and training
classroom? NCVER. Leabrok (2003).p.60.

89. Australian Quality Training Framework. User s Guide to the essential conditions and standards for continuing
registration. Australia (2010).

90. CANADA. Canada Service de l'assurance de la qualité des colléges de I'Ontario. Audit des mécanismes
d‘assurance de la qualité des programmes (AMAQP) - Guide dorientation. p.7. Ontario (2009).

91. IRAM 30000-Norma Argentina. Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacidn. Buenos Aires. p.54. (2008).

92. Workforce Skills Qualification Agency. Guide to preparation for Accreditation. Ver. 2.3. Singapore (2009).
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ANEXO 2:

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DE LOS
ESTANDARES DE LA CALIDAD DE LA GESTION
EDUCATIVA DE CENTROS DE EDUCACION
TECNICO PRODUCTIVA- CETPRO.

Acontinuacionsedetallaelnombredeinstitucionesy personasquehan participado
en la elaboracién de la propuesta de acreditacion, brindando sugerencias sobre
el enfoque y realizando aportes especificos para la formulacion de estandares e
indicadores, entre ellos:

Mesa Técnica de Estandares e Indicadores de Calidad para Centros de
Educacion Técnico Productiva, conformada por:

e ADEX - Augusto Acosta

* APROLAB II-Vicente Zapata, Fernando Villalobos

*  CAPLAB - Juan Carlos Vasquez, Gladys Farje

* Ministerio de la Produccién. CITE Madera — Carmen Gutiérrez
» CETPRO Carlos Cueto Fernandini — Moisés Rojas

» CETPRO Jesus Obrero — Marfa Elena Ramos

* CETPRO Juana lris - 1sabel Horna, Teresa Lévano

» CETPRO San Luis - Amparo Ibarra

» Consultores ETP — | aura Acosta, Ana Yactayo

s Educacion sin Fronteras - Nicolas Ibanez, Angel Gomez

» Empresario (Consorcio Exportador de Confecciones S.A.) — Alberto
Nabeta

» Fey Alegria - Arturo Chavez, Gloria Acosta, Jorge Cieza, José Aguedo,
Gleni Rojas, Martha Orozco, José Luis Rojas

* INIA - Elmer Peralta

ANEXOS

* Soluciones Prdcticas — Paca Villanueva

* Ministerio de Educacién. Direcciéon General de Educacion Superior y
Técnico-Profesional: Manuel Solis / Direccion de Educacién Superior
Tecnoldgica y Técnico-Productiva: Francisco Quispe, Héctor Sabelino,
Francisco Villalobos

*  NOVA - Olga Florian
*  OEl-Fernando Escajadillo, Manuela Claudet
* Redcenfor Rural — Cecilia Zevallos

* Redcenfor Rural — Beatriz Alcala

En los Talleres de Percepcion de la Calidad de Centros Educacion Técnico
Productiva se recogieron valiosos insumos para la elaboracion del
modelo. Participaron directores, docentes y estudiantes de:

Arequipa: CETPRO Alto Porongoche / CETPRO Beata Marfa Asunta / CETPRO Casa
de Caridad Artes y Oficios / CETPRO Don Bosco / CETPRO Ejército Arequipa /
CETPRO Isabel La Catdlica / CETPRO José Olaya / CETPRO La Inmaculada Camana
/ CETPRO Luis Pasteur (CESCA) / CETPRO Maria Inmaculada Arequipa / CETPRO
Misién Social San Martin de Porres / CETPRO Nuestra Sefiora de Fatima.

Callao: CETPRO Aduatel / CETPRO Alcides Salomén Zorrilla / CETPRO José
Artesano / CETPRO Marinero Pedro Paulo Unanue / CETPRO Naciones Unidas /
CETPRO Nuestra Sefora de las Mercedes / CETPRO Nuestra Sefiora del Rosario /
CETPRO Previ/ CETPRO Santa Marfa Mazzarello / CETPRO San Pablo dela Cruz/
CETPRO Santa Rosa/ CETPRO Ventanilla/ CETPRO Virgen del Carmen.

La Libertad: CETPRO Adita Zannier de Murgia (Huanchaco) / CETPRO EIGER /
CETPRO Enterprise / CETPRO Gran Chimu / CETPRO Investigacion y Tecnologia /
CETPRO Leonardo da Vinci / CETPRO Manuel Arévalo / CETPRO Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro / CETPRO San Jacinto / CETPRO Santa Rosa (Chocope- Ascope)
/ CETPRO Victor Raul Haya de la Torre / CETPRO Virgen de la Puerta Dori-Fer /
CETPRO Virgen del Perpetuo Socorro / CETPRO Rosa Virginia Pelletier.
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San Martin: CETPRO Bellavista / CETPRO Comandante Edmundo B. Luna / CETPRO
Inca Atahualpa / CETPRO Juanjui / CETPRO Juan Pablo Mori Aguila / CETPRO La
Primavera / CETPRO Manos Unidas / CETPRO San Martin de Porres / CETPRO Santo
Toribio de Mogrovejo / CETPRO Soritor.

Directores de CETPRO que participaron en el Taller de Sistematizacién
de Buenas Practicas de Gestioén:

CETPRO “Jesus Obrero”- Maria Ramos De Vera / CETPRO “Parroquial Santisima
Trinidad” - Alicia Dupuy / CETPRO “Nuestra Sefiora de las Mercedes” - Gerardo
Lizarzaburu / CETPRO “San Martin de Porres” - Juan Ricci / CETPRO PROMAE
Rimac (Ex - San Francisco Solano) - Roberto Herrera / CETPRO “Virgen del
Rosario” - José Pablo Herndndez / CETPRO “Carlos Cueto Fernandini” -

Moisés Rojas / Fe y Alegria 03 —Nancy Beoutis / Fe y Alegria 23 - Anabell Cruz
Pedemonte / Fe y Alegria 25 — Marta Orozco Gomez / Fe 'y Alegria 32 - Alfonzo
Ortiz de Apodaca.

Especialistas de los Ministerios de Educacion; de la Produccion; de Trabajo
y Promocién del Empleo y de Agricultura que participaron en la Reunién
Técnica Intersectorial para la Acreditacién de los Centros de ETP:

Manuel Solis — Director DIGESUTP-MED / Armando Quispe - Director DESTP-MED
/ German Teran — Director Mi Empresa — PRODUCE / Mercedes Carazo de Cabellos
— Directora OTCITES — PRODUCE / Carmen Gutiérrez — Jefa de Capacitacion CITE
Madera - PRODUCE / Billie del Pino — Especialista de Formacion Profesional y
Capacitacion - MINTRA / Victor Castafieda — Co-director Redcenfor Rural - MINAG
/ Inés Santi — Direccidon de Proyeccién - MINAG.

Especialistas de las instancias descentralizadas de gestién educativa
de las regiones del pais que participaron en el Taller Macro regional de
consulta de la propuesta de acreditacion:

Realizado en Arequipa: Martin Calderén - Direccion Regional de Educacion
Arequipa / Félix Valer - Direccién Regional de Educacion Ayacucho / Ciro Merino
- Direccién Regional de Educacién Cajamarca / David Davila - Direccién Regional
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de Educacion Callao / German Mendoza - Direccién Regional de Educaciéon Cusco
/ Armando Quispe -Direccion de Educacién Superior Tecnoldgica y Técnico-
Productiva MED / Esther Cotrina - Direccién de Educacién Superior Tecnoldgica
y Técnico-Productiva MED / Héctor Sabelino - Direccién de Educacion Superior
Tecnoldgica y Técnico-Productiva MED / Zoila Valverde - Direccién de Educacién
Superior Tecnoldgica y Técnico-Productiva MED / Segundo Lopez - Direccién
Regional de Educacion Loreto / Pedro Hidalgo - Direccién Regional de Educacion
Piura / Lorenzo lllacutipa - Direccién Regional de Educacién Puno / Wagner Pifa -
Direccién Regional de Educacién San Martin.

Directoresydocentesde CETPRO delasregionesdel pais que participaron
en el Taller Macro regional de consulta de la propuesta de acreditacién:

Realizado en Arequipa: Mario Ernesto Cornejo — UGEL Arequipa Sur / Melba de la
Cruz - UGEL Arequipa Norte / Andrzej Papiez, Edward Yépez — CETPRO Don Bosco
Arequipa / Manuel Yauli — Docente DGP Ayacucho / Luis Aquino CETPRO Rosa
de América Ayacucho / José Enrique — CETPRO Juan Pablo Il Ayacucho / Simoén
Cieza — CETPRO Cajamarca / Ranulfo Guerrero— CETPRO Santa Maria Cajamarca
/ Monica Rubifios — Cefop Cajamarca/ Saul Sierra — CETPRO Mdrquez Callao / Flor
de Marfa Gallegos — CETPRO Nuestra Sefiora de La Merced Callao / Alifoncio Rojas
— CETPRO San José Artesano Callao / Margarita Toledo— CETPRO Clorinda Matto
de Turner Cusco / Edith Sisa — CETPRO Divino Amor Cusco / Antonia Méndez-
CETPRO Rosa Virginia Pelletier La Libertad / Nelly Boy — CETPRO Pacasmayo La
Libertad / Alcides Caraipoma — Cefop La Libertad / Pablo Torres — CETPRO Padre
Jesus Garcia Iquitos Loreto / Dany Miguel Olortegui — CETPRO Maynas Loreto /
Julio Paredes — CETPRO ltinerante Fe y Alegria 47 Loreto / Raul Ramos — CETPRO
Hna. Catalina Morey Piura / Violeta Cuevas — CETPRO Hna. Ceturgh Pert Piura
/ Héctor Mamani — CETPRO Juli Puno / Alena Calderén — CETPRO llave Puno /
Hna. Rocio Carrasco - CETPRO Santa Maria de la Providencia Puno / Mariquita
Chumbe, Orlando Pérez - CETPRO Edmundo Benites Luna San Martin / Yélida
Rengifo — CETPRO Privado San Luis San Martin.
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ANEXO 3

ya

-

CAPACIDADES COMPLEMENTARIAS DE LA EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA

Formaciony

Gestion empresarial

Computacion

Inglés técnico
* Escritura de

orientacion laboral

 Constitucién de micro-empresa.
* |dentificaciéon del mercado local,

» Procesamiento de

* Analiza leyes, derechos

informacion.
e Administracion de

terminologia

técnica.
* Interpretacion de

y deberes laborales.
* |dentifica tipos de

regional y nacional.
« |dentificacién de las diferentes formas

base de datos.
 Elaboracion de

relacion laboral,
tipos de contratoy

juridicas y funciones de la empresa.
* Aplicacion de las normas, procesos y

especificaciones

técnicas.
» Comprensién

informes, cartas
comerciales.

convenios laborales.

elementos de la gestion de la empresa.
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MATRIZ DE EVALUACION PARA LA
ACREDITACION DE LA CALIDAD DE
LA GESTION EDUCATIVA DE CETPRO

La Matriz de evaluacién para la
acreditacion de la gestion de los Centros
de Educacién Técnico Productiva se
fundamenta en bases conceptuales:
equidad y diversidad; articulaciéon entre
oferta formativa, demanda laboral y
competitividad; enfoque de competencias,
multisectorialidad y aprendizaje a lo largo
de la vida.

En esta matriz se identifican factores
clave, estandares e indicadores, que
permitirdn evaluar la calidad de la gestion
educativa orientada a una especialidad;

Yy que serviran como parametros para la
busqueda de la calidad.

El IPEBA entrega esta herramienta de
gestion a directores, docentes, estudiantes,
padres de familia y a la sociedad en
general, a fin de que sea utilizada para

que la formacién que ofrecen los CETPRO
facilite a los egresados empleabilidad e
incorporacion a la vida activa y al trabajo.
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