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INICIANDO EL CAMINO DE LA 
MEJORA CONTINUA  

  



Muñoz-Repiso (2002:166) 

“Una característica de la mejora de la 
escuela es su dinamismo imparable, ya 
que cada cambio institucionalizado 
lleva a vislumbrar y emprender nuevas 
mejoras” 
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ENTRADA PROCESOS SALIDA 

ESTÁNDARES 
SAICE -CNEP 



 

Identificando problemas… 

 

 Desconocimiento de la filosofía institucional. 

 Falta sistematizar  actividades de Pastoral. 

 La biblioteca está desactualizada.  

 No contamos con un MOF actualizado. 

 Debemos mejorar nuestros procesos de aprendizaje.      

 Los resultados de las  evaluaciones semestrales en el área de 
Matemática son muy bajos.  

 Las vivencias que fortalecen la fe no están sistematizadas.  

 No tenemos un perfil de puestos para el personal.  



No importa el número de DEBILIDADES, lo que cuenta son LAS MEJORAS 
y éstas se producen sólo cuando  las debilidades son detectadas de 
manera clara y precisa. 

La mejora es lo sustancial en el sistema de gestión de calidad y 
en el proceso de acreditación.  



 
“Conjunto de metas , acciones, procedimientos, 
ajustes que la Institución Educativa define y pone 
en marcha en períodos de tiempo definidos para 
que todos los aspectos de la gestión de la I.E.  se 
integren en torno de  propósitos comúnmente 
acordados y apoyen al cumplimiento de su misión 
académica”. 
 

(Y ahora cómo mejoramos?  Serie Guías N
 

 5 Planes de Mejoramiento  
Ministerio de Ed. Colombia  2004) 

¿Cómo entendemos un PLAN DE 
MEJORA? 



¿Cómo entendemos un PLAN DE 
MEJORA? 

Plan de mejora es  “un proceso continuo en el 
que se implican todos los miembros de la 
organización, persiguiendo la mejora 
constante, en eficiencia y en eficacia de todos 
sus componentes en cualquier momento y 
circunstancia.” 

Escudero (2002) citado por Cantón, Isabel (2004) p. 69  



CARACTERÍSTICAS  DE UN PLAN DE 
MEJORA  

• FLEXIBLE:   Permite la incorporación de nuevas 
acciones. 

• DINÁMICO:   Es un medio NO, un fin. 
• REALISTA:  Es posible de cumplirse . 
• SENCILLO:  Es concreto y claro. 
• ÚTIL:  Vinculado a necesidades sentidas. 
• PERTINENTE:  Derivado de un proceso de 

autoevaluación. 



¿Cómo empezar un PLAN DE 
MEJORA? 

Análisis de 
resultados de 
autoevaluación 
. 

Identificación 
de áreas de 
mejora. 

Priorización de 
áreas de 
mejora.  

Conocimiento de 
la situación en la 
que se pretende 

intervenir. 

Análisis 
sistemático  y 

riguroso de los 
resultados.  

Por temas, por 
áreas de gestión, 

por componentes, 
factores etc.  



 
 
 
 

“Toda acción planificada debe manejar un 
esquema básico de intervención, que contribuya 

eficazmente a facilitar todo el proceso de 
planificación, así como la aplicación y de 

valoración de la misma”. 



1. Las  DEBILIDADES que se van a trabajar. 
2. Los objetivos a conseguir, en función a los 

estándares que pretendemos alcanzar. 
3. Las acciones de mejora que se van a desarrollar. 
4. Las tareas concretas que se van a realizar en cada 

una de las acciones. 
5. La persona responsable de la tarea o tareas. 
6. Los resultados esperados. 

ELEMENTOS DE LOS PLANES DE 
 MEJORA  



7. La temporalización es decir cuándo se van 
a realizar estas acciones de mejora. 

8. Indicador: criterio con el que se va a medir 
que se consigan los objetivos previstos. 
Pueden ser cuantitativos o cualitativos. 

9. El punto de verificación: La evidencia del 
cumplimiento de las acciones planificadas. 

ELEMENTOS DE LOS PLANES DE 
 MEJORA  



"A" se desarrollan acciones para mejorar el proceso. Es 
rehacer o ajustar. 

"P" se establecen los objetivos y los 
procesos de acuerdo con los 
requerimientos y políticas de la 
organización;  

"H" se ejecuta aquello que se 
planificó  

"V" se siguen y evalúan los procesos y 
resultados; finalmente,  

 

CICLO DE DEMING    



I.- PLANIFICAR   

Significa garantizar que todos los esfuerzos  vayan en la misma 
dirección.     
 

Implica responder entre otras cosas: 
 

• ¿QUÉ?           : ¿Cuál es el estándar que debemos 
mejorar? 

 

• ¿CUÁNTO?   : ¿Cuánto de beneficio se espera alcanzar, 
es decir, ¿dónde estamos y hacia dónde queremos 
llegar? 

 

• ¿CUÁNDO?   :  Cuándo  culminará el trabajo  
 



ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA DE INICIO  FECHA DE 
TÉRMINO  

Elaborar… Dirección 
General 

10-05-2011 10-07-2011 

Supervisar… Julia Martínez 11-08-2011 11-09-2011 

¿ Cuáles son las actividades a realizar, los tiempos a cumplir  y quiénes son los 
responsables? 

 
EL PLAN DEBE CONSIGNAR :  
• ACTIVIDADES A REALIZAR ( claras y precisas en su formulación) 
• RESPONSABLES DE LA EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD. 

• FECHA DE INICIO Y TÉRMINO DE CADA ACTIVIDAD. 
 

 DEFINIR ACTIVIDADES     



• Son las áreas de diseñar e implementar las mejoras.  
• Deben estar representados todos los núcleos . 
• Necesidad de contar con personas expertas de 

acuerdo a la naturaleza del problema. 
• El liderazgo del Director debe ser evidente. 

LOS RESPONSABLES 



“ Muchos de los atolladeros pedagógicos se 
resolverán  desde el centro como entidad 

educadora, como comunidad y 
organización de aprendizaje”. 

 



II.- EJECUTAR LO PLANEADO 

Es importante el TRABAJO 
COLABORATIVO, para lograr mejores 
resultados, coordinando 
con las otras áreas y siempre con el 
espíritu positivo.  

En esta etapa, todos los responsables designados para ejecutar 
los trabajos deben realizar las tareas en las fechas previstas y 
de acuerdo con las instrucciones  
del coordinador, líder o dueño del proceso. 
 
 
REQUERIMIENTO 



III.  VERIFICAR 

Se verifica el cumplimiento de cada una de las 
actividades en las fechas  programadas y además que se 
haya hecho correctamente según lo planeado. 
 
Para ello, se hace uso de los PUNTOS DE VERIFICACIÓN 
para comprobar que la actividad se haya cumplido de 
manera efectiva.  
 
 



 

DEFINIR PUNTOS DE VERIFICACIÓN Y DE CONTROL  
  

Los PUNTOS DE VERIFICACIÓN Y CONTROL  son criterios que 
miden el desempeño de un proceso.   
Se utilizan para medir si se ha logrado el objetivo.  Un objetivo 
puede ser medido por uno o más puntos de control. 
 
Ejemplo:   
¿Qué?   Mejora de la atención a PPFF 
¿Cuánto?    Frecuencia de citas y duración de las mismas.  
¿Cuándo?    Año 2012  
 
PUNTO DE VERIFICACIÓN: Ficha de atención al PPFF 
 



¿CÓMO VERIFICO QUE SE HAN REALIZADO LAS ACTIVIDADES? 

ACTIVIDADES  RESPONSABLE FECHA DE 
INICIO  

FECHA DE 
TÉRMINO  

PTO. DE 
VERIFICACIÓN 

CHECK 

Incorporación 
de estrategias 
metacognitivas 
en la práctica 
docente 

Dirección de 
estudios 

Febrero 
2012 

Octubre 2012 Instrumento de 
evaluación 

EL PUNTO DE VERIFICACIÓN  SE CONSTITUYE EN UNA EVIDENCIA 
DE QUE LA ACTIVIDAD SE HA REALIZADO.   
 
Ejemplo:  Acta de reunión,   Registro de proveedores,  Listado aprobado. 
 



 

EJEMPLO DE PUNTOS DE CONTROL 
 

OBJETIVO:  Incorporar en la práctica docente estrategias metacognitivas. 
 
 
 

   CONTROLES  

Adaptado de:  Aguilar, Claudia (2011). Materiales para el Curso de 
Implementación de SGC para I.E. CISE, PUCP. 

ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE DEL PROCESO Observaciones 

25% 50% 75% 100% 

Taller de capacitación  docente:  
Estrategias metacognitivas. 

x 

Incorporación de estrategias 
metacognitivas  en la planificación 
didáctica. 

x 

Aplicación de estrategias en las 
sesiones de aprendizaje. 

x 

Incorporación de estrategias en los 
instrumentos de evaluación 

x 



IV.  ACTUAR 

DESARROLLAR ACCIONES PERTINENTES  

Consiste en tomar acciones para seguir mejorando  basado en los 
resultados de la VERIFICACIÓN. 

Si las actividades planeadas no se han cumplido: 
• Conocer el por qué no se han cumplido. 
• Corregir la falta y establecer un nuevo plazo. 

 
Si el objetivo no se ha logrado: 
• Analizar las causas.  
• Determinar los otros factores que posiblemente tienen 

mayor influencia   

Aguilar, Claudia (2011). Materiales para el Curso de Implementación de SGC 
para I.E. CISE, PUCP. 



IV.  ACTUAR 

TOMAR DECISIONES 

Luego  de  
completar 
el ciclo se  
revisa el  
resultado  

NO se logró el objetivo  

SÍ se logró el objetivo  

Resultadoo 

Elaborar un nuevo 
PHVA orientado a 
CORREGIR el 
problema y que se 
logre los objetivos. 

Elaborar un nuevo PHVA 
orientado a 
ESTANDARIZAR, es decir 
establecer actividades 
para mantener el 
resultado positivo.  

Elaborar un nuevo 
PHVA orientado a 
MEJORAR los 
resultados obtenidos. 

Aguilar, Claudia (2011). Materiales para el Curso de Implementación de SGC para I.E. 
CISE, PUCP. 



La mejora aspira a la “institucionalización del cambio” en los 
centros y en el contexto, rebasando los límites de lo particular 
para convertirse en un proceso generalizado y en un logro en 

el que apoyarse para aspirar a nuevas mejoras”. 
 


